A mensagem “gritava” na tela, em maiusculas:
“NAO CONSIGO RESPIRAR. AJUDE-ME!"

Pedido de

socorro pela
Internet

MALCOLM MCCONNELL

AQUELA TARDE agra-
davel de segunda-fei-
ra, 14 de abril de
1997, Sean Redden,

12 anos, desceu do Onibus es-

colar. arrastando a sacola de

livros para a modesta casa da
familia em Denton. Texas.

- - Oi. mae - disse o estu-

dante da sétlma ser:e mdo :
direto a mesa da «

_ para se sentar, é ﬁrente |
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O marido Kenneth e ela viviam com
or¢camento apertado. Apesar disso, sa-
crificaram-se para comprar o computa-
dor, cientes de que a habilidade na ma-
quina era tdao vital aos filhos Sean e
Jennifer, 14 anos, quanto a educacio
escolar.

— O que vocé estd jogando? — per-
guntou Sharon.

— Hummm... — Sean deu de ombros,
movendo o mouse. — Acho que vou a
Tavern.

O endereco Glenshadows Tavern
(http://pages.wbs.net clique em “En-
tertainment”) € uma sala de bate-pa-
po muito visitada que mistura fanta-
sia gotica com ficgao cientifica. Sam
registrou-se com o pseuddénimo, ou
nome, de Meegosh. Sean clicou no
icone de um amigo cibernauta e ficou
conversando sobre a escola.

Quando estava prestes a se desco-
nectar, quase as 18 horas, notou um
pseuddnimo, Susan Hicks, piscando na
tela. A mensagem curta foi toda escrita
em letras maitisculas:

“POR FAVOR, ALGUEM PODE
AJUDAR?”

Uma novata que ndo conhece as re-
gras, resmungou Sean.

“Qual € o problema?”, digitou.

Logo em seguida, ela respondeu,
ainda “gritando” em letras maitscu-
las: “NAO CONSIGO RESPIRAR.
AJUDE-ME!”

Sean franziu as sobrancelhas. A no-
va garota entrou direto com uma fanta-
sia maluca. No entanto, antes que pu-
desse repreendé-la, outro participante
tranqiiilizou o ambiente.

“Eu sou o curandeiro da Tavern.
Puf! Vocé esté curada!”

Letras continuavam a surgir na tela.
“Ajude-me. Estou com dificuldade de
respirar. Nao consigo sentir o lado es-
querdo do corpo. Nao consigo sair da
cadeira.”

Ai, ai, ai, gemeu Sean. Fingir que es-
tava paralisada era piada pesada. Essa
tal Susan Hicks nao faria esse tipo de
brincadeira...

Examinando a tela, Sean percebeu
que os demais participantes a ignora-
vam. J4 ia clicar em outro icone quando
parou. E se nao for brincadeira? Se esti-
ver passando mal de verdade, preciso
ajudar.

— Mae! - chamou. — Parece que tem
alguém se sentindo mal aqui.

Sharon aproximou-se.

— Isso € sério? — perguntou ela.

O PEDIDO DE SOCORRO ndo era tra-
vessura. “Susan Hicks”, na verdade
uma estudante de 20 anos, fazia pes-
quisas noite adentro na biblioteca da
faculdade em Kerava, préximo a Hel-
sinque, Finldndia — a mais de 11 mil
quildometros do Texas. Enquanto bus-
cava informag¢des na rede para um
trabalho de Geografia, um ardor fa-
miliar e lancinante subia-lhe pelos
tornozelos.

Esta acontecendo de novo, pensou.
Ela sofria desses ataques desde a infan-
cia. A dor ardente penetrava de subito
em seus pés, atacava de surpresa as per-
nas, as vezes abrindo caminho até os
quadris e a coluna. Os médicos discor-
davam sobre a causa do problema.

Um forte ataque podia imobiliza-la
enquanto estivesse sentada, impossibi-
litando-a de andar. Durante os episo-
dios mais aterrorizantes, a dor compri-
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mia-lhe a caixa tordcica como um tor-
no, dificultando a respiragao.

Naquela noite, espasmos queima-
vam-lhe as coxas até os quadris como
choques elétricos. O siléncio na biblio-
teca dava-lhe absoluta certeza de estar
sozinha no terceiro andar. O telefone
mais proximo localizava-se no corre-
dor, do lado de fora. Ir até 14 estava fo-
ra de cogitagdo. Qualquer movimento
provocava-lhe dor insuportavel pelo
corpo. Serd que consigo rastejar? Ava-
liou a distancia entre o piso encerado e
a porta. Longe demais.

Entao, lembrou-se de que poderia

PEDIDO DE SOCORRO PELA INTERNET

Aguardaram tensos. Nessa hora do
dia, a troca de mensagens parecia levar
uma eternidade. Sean se perguntava se
nao estaria lidando com um moleque
travesso de 6 anos.

“Quantos anos vocé tem?”, digitou
desconfiado.

“207, foi a resposta.

Sharon batia o pé, impaciente.

— Ela nao deveria brincar assim. Vai
acabar se metendo em encrenca.

“Onde estd vocé?”, Sean digitou.

Apoés outra longa pausa, surgiram as
letras:

“Finlandia™.

“Ajude-me. Estou com dificuldade de respirar.

Nao consigo sentir o lado esquerdo do corpo.

conseguir ajuda pela In-
ternet. Mas como? As ve-
zes exercitava seu inglés
na Glenshadows Tavern. Com a dor
comprimindo-lhe o peito, conectou-se
utilizando seu nome na Web e comegou
a digitar o apelo.

— ACHO QUE NAO é brincadeira, mae
— observou Sean.

O menino fitou a dltima mensagem
de Susan. Talvez seja asmdtica, como
eu, presa sozinha no apartamento ou,
quem sabe, em alguma fazenda distante.
Sean recordou-se daquelas noites terri-
veis quando era pequeno, despertando
em meio ao ataque de asma, os lengois
encharcados de suor, o peito e a gar-
ganta em fogo.

“Vocé nao pode ligar para 911?77, di-
gitou Sean.

Nao consigo sair da cadeira.”

— Finlandia! — exclamaram mae e fi-

lho em unissono.
— Sera que estd nos pregando uma
peca? — perguntou seriamente Sharon.
E logo Sean digitou:
“Isso € alguma brincadeira?”

A GAROTA SE INCLINAVA para a di-
reita a fim de aliviar o formigamento
do lado esquerdo. Sentia-se tonta, mas
mesmo assim conseguia ler as pergun-
tas de Meegosh. Temia que as pessoas
pensassem que o pedido de socorro
fosse parte do jogo. Digitando com cui-
dado, redigiu a mensagem mais clara
que conseguiu.

“Garanto-lhe que ndo se trata de
brincadeira. Ajude-me.”
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SEAN FITAVA A TELA. Nao estava gal-
gando um penhasco nebuloso de algu-
ma ilha imaginaria. Uma garota de ver-
dade, num pais distante, precisava de
ajuda e, aparentemente, a mie e ele
eram os unicos em contato com ela.

— Vocé estd querendo que eu ligue
para a policia? — perguntou Sharon.

Erguendo os olhos para a mae, Sean
respondeu:

— Estou, sim.

AMY ScHMIDT, radioperadora do
Departamento de Policia do Condado
de Denton, encontrava-se na sala de
comunicagoes no subsolo. Tinha con-
cluido o treinamento hd apenas um
mes e estava satisfeita por ter a compa-
nhia da supervisora Debbie Strachan
no turno da noite. Até agora, pensava, a
hora do rush tinha sido trangiiila. As
18h14 soou um bip em seu fone.

—911. Qual é a emergéncia?

— Meu filho esta num bate-papo pe-
lo computador — disse Sharon Redden.
— E hd uma garota dizendo que ndo
consegue respirar. Ela precisa de ajuda.

Amy sentou-se, pronta para man-
dar a ambuléncia. Parecia ataque car-
diaco.

— Onde € a ocorréncia?

— Na Finlandia - respondeu.

— Meu Deus! — exclamou Amy.

Devia ser brincadeira, porém ti-
nham de considerar todas as chama-
das como sendo emergéncias reais.

Amy pediu a Sharon que conseguis-
se o numero do telefone da garota.

— Vocé ndo vai acreditar — disse
Amy, acenando para Debbie Stra-
chan. - H4a uma garota passando mal
na Finlandia.
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Debbie interceptou a ligacao e re-
gistrou o incidente no computador.
Sem duvida, muito estranho, pensou.

— Continue na linha - disse calma-
mente a Amy. — Vou ver o que pode-
mos fazer por aqui.

PASSARAM-SE  ALGUNS minutos
desde que Sean pedira o nimero do
telefone da menina. No entanto, a
caixa de mensagens na tela continua-
va vazia. Balangou a cabecga, frustra-
do com o constante congestionamen-
to da Internet aquela hora do dia.
Fale comigo, pensou. Logo surgiu
uma fileira de digitos — o nimero do
telefone.

- Por que ela nao se desconecta e
liga? — Amy perguntou a Sharon.

— Diz que as pernas nao se mexem.

Debbie fez sinal a Amy indicando
que parecia ser emergéncia de verda-
de. A garota estava conectada por
tempo muito longo para que fosse
trote.

Sean transmitiu o pedido de Amy
para que Susan enviasse o nimero da
emergéncia local. Entretanto, em vez
disso, ela escreveu:

“Estou sentindo tontura.” «

“Agiiente firme”, digitou Sean. “Ja
pedimos ajuda.”

Depois de longo intervalo, chegou
a resposta.

“Dor. Est4 piorando.”

A cabeca de Sean doia apés duas
horas com os olhos pregados na tela.
Pediu a Susan o endereco de onde se
encontrava.

— Ela esta na escola! — exclamou
Sean depois de ler a resposta. Na Fin-
landia, ja passava das 2 da madrugada.



Isso vai ser interessante, pensou
Debbie, discando o niimero da telefo-
nista local.

— Esta € uma chamada bastante in-
comum — principiou ela. — Preciso de
informacdes do exterior para tentar
contatar o 6rgao adequado em Kera-
va, Finlandia, para a prestacao de so-
corro médico a um individuo que esta
conectado com alguém aqui nos Esta-
dos Unidos.

A telefonista riu, incrédula.

— Sei 0 que esta pensando — reco-
nheceu Debbie. — Mas € sério.

Durante os dez minutos seguintes,
Debbie repetiu a mensagem a diver-
sas telefonistas. Por fim, disseram-lhe
para aguardar a telefonista da Fin-
landia.

Jé se havia passado quase uma ho-
ra desde a primeira mensagem de Su-
san. Tomara que a garota nao morra
enquanto espero na linha, pensou
Debbie. Finalmente a telefonista a
colocou em contato com o posto de
socorro de Kerava. E pela tltima vez
Debbie contou os detalhes, acrescen-
tando:

— E preciso que alguém va verificar
se ela esta bem.

A operadora assegurou-lhe que
enviaria ajuda. Ao ouvir a transmis-
sao da mensagem, Sean sentiu 0s
musculos relaxarem.

“Pessoal de emergéncia a cami-
nho”, digitou.

DEBRUCADA SOBRE o0 teclado, a
menina tentava manter a posi¢do
precaria na cadeira. Escutou passos
fortes de pessoas andando pelo cor-
redor e vozes abafadas. Antes que
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pudesse chamar, eles ja tinham ido
embora.

Digitou outra mensagem para
Sean.

“Posso escutar vozes, mas passa-
ram por mim.”

“Nao se preocupe”, veio a respos-
ta. “Vao encontra-la.”

Quando se virou, viu a luz das lan-
ternas no corredor. Entao a porta se
escancarou. A equipe da ambulancia
e trés policiais irromperam na sala.

Ela voltou-se mais uma vez para o
teclado.

“Eles estao aqui. Obrigada.”

Sean relaxou na cadeira, agora ro-
deado pelos pais e pela irma. Em si-
Iéncio, fitavam a mensagem na tela
reluzente.

— Ela estd a salvo! — exclamou
Sean, radiante.

Quatro dias depois, o Departamen-
to de Policia de Denton recebeu men-
sagem do escritorio da Interpol de
Helsingue.

“Gragas ao amigo da Internet”, ob-
servou a Interpol, “a menina recebeu o
atendimento médico de que tanto ne-
cessitava e passa bem.”

A Secretdria de Justica dos EUA, Ja-
net Reno, elogiou “o profissionalismo e
a perseveranca” de Amy Schmidt e
Debbie Strachan.

Quando o Reader’s Digest entrevis-
tou a menina no hospital em Vantaa,
Finlandia, a causa da doenca ainda nao
havia sido identificada. Ela espera al-
gum dia agradecer pessoalmente a Sean
Redden, a sua familia e as radioperado-
ras do Departamento de Policia de
Denton. »
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