Eis porque, em certos casos,

O sucesso nos negocios, ou em qualquer
coisa na vida, pode vir mais rdpido se voce
ndo seguir as normas tradicionais

Seja diferente —
e siga em {rente

WILLIAMSON DAY

: E é daqueles que procuram
‘ 2 cumprir a risca 0s requisitos
exigidos para um bom dire-

tor nos manuais de administragao de
empresas? Vocé costuma trabalhar
horas extras, leva servigo para fazer
em casa, ou € daqueles que passam o
dia grudados 4 mesa de trabalho? Vo-
cé procura andar, sempre na moda?
Vocé se concentra denodadamente
sobre os projetos que lhe apresentam
e se preocupa com novas responsabi-
lidades? :
Bem, se vocé é um desses, talvez
esteja cavando sua demissio, em vez

WILLIAMSON DAY trabalha na Ford
Motor Company e é o encarregado dos
assuntos legislativos da firma junto do
governo. Tem verificado que estas normas
tém produzido bons resultados com muitas

pessoas.

" de conquistando uma promogao. Por

incrivel que isso parega para muitos,
os métodos tradicionais usados em
administragio estao sendo agora en-
carados sob novo prisma. Leia estas
normas revoluciondrias sobre admi-
nistragao, e verifique se esta agindo
de acordo com elas.

® Nunca faga trabalho extraordi-
nario.

Ficar trabalhando além das horas
normais de servigo (se voceé faz isso
por sistema) é uma pratica condena-
vel, em termos de administragao. Pa-
ra comegar, ndo prova que vocé do-
mine absolutamente seu servigo; pelo
contririo, pode significar que vocé
tem fracassado em idealizar um mé-
todo mais eficiente para executar seu
trabalho. Um chefe de departamento
de uma grande empresa era conhecido
por trabalhar muito além das horas
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de servigo normal, Os administradores
da empresa o chamavam de «nosso
brago-direito», mas, particularmente,
admitiam que sua eficiéncia nao era
14 essas coisas. Ele nao produzia o

bastante (nem era suficientemente

rapido) para que os administradores
lhe confiassem algum cargo de res-
ponsabilidade na empresa. Outros
funcionarios da firma, que chegavam
ao fim do dia e tinham conseguido
completar suas tarefas, estavam muito
mais bem vistos pela administragao.
ExcecAo: De vez em quando, € pre-
ciso fazer-se trabalho extraordinirio,
em especial quando um servigo surge
inesperadamente € tem um prazo
que deve ser rigorosamente cum-
prido. '
® Nunca leve trabalho para fazer

em casa.
A mania de atafulhar a pasta com

servico para fazer em casa pode ser
mais prejudicial do que favoravel a

vocé, Ela pode fazer com que vocé
se veja obrigado a adiar decisdes im-
portantes, ou privado de tomar co-
nhecimento de coisas que seriam de
maior interesse. A Escola de Admi-
nistracgio de Harvard sempre teve
por norma recomendar aos alunos
mais livros do que aqueles que eles
teriam possibilidade de ler, para for-
ci-los a selecionar a Ieitura. Os dire-
tores que nao possuem capacidade
para saber por de lado as coisas me-

nos urgentes nao conseguem preen- -

cher uma das normas fundamentais
da técnica de administracdo.
'ExcecAo: Em casos especxals como,
por exemplo na vespera de uma
reuniio de diretoria, é possivel que

vocé tenha de levar trabalho para
fazer em casa, mas, em qualquer outra
situagao, nada justifica que voce
carregue para casa a pasta abarrotada
de papéis

® Nunca fique sentado i sua mesa
o dia inteiro.

Os diretores -que ficam sentados
a mesa, das nove da manha as cinco
da tarde, serdo sempre administra-
dores de gabinete e ndo administra-
dores préticos Os executivos dota-
dos de espirito criativo sabem que o
tempo que passam afastados da mesa
de tragbalho é de importancia funda-
mental, ndo apenas para reativar suas
relagbes de convivio com o pessoal,
como para participar de novas expe-
riencias. Um diretor de uma empresa
(que era o contato da firma junto de
uma reparticaio do governo), duas
vezes por semana, logo pela manha,
ia fazer uma visita ao pessoal dessa
reparti¢io. Achava ele que os 20 mi-
nutos que passava conversando com
os funcionirios representavam 60
minutos gastos sentado a secretaria,
em seu gabinete. '

® Nao seja um escravo da moda.

Em administragio de empresas,
uma das coisas menos aconselhaveis
é imitar o chefe.Quando o presidente
de uma grande empresa resolve dei-
xar crescer o cabelo, os restantes
membros da diretoria estarao exage-
rando se tentarem imita-lo. Procurar
andar vestido de acordo com a moda
é coisa que ndo tem maior importin-
cia, mas andar ao sabor da moda
também em questdes de espirito pode
ter influéncia negativa num diretor.
No mundo dos negécios, tal como na
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SELECOES DO READER'S DIGEST

Menos pessoal + Melhor salério =
= Excelente servigco

HISTORIA VERIDICA: Era uma vez um pequeno departamento de uma
grande empresa. Nele havia a classica «piramide» de diretores: um vice-presi-
dente, abaixo dele um gerente, um secretario e cinco operarios. Para se entrosar
com os restantes departamentos da empresa, o trabalho desses homens tinha de
ser feito sem falhas e estar terminado as sete da tarde.

F caro que ndo sucedia nada disso. O que acontecia era o seguinte: Os
operarios levavam seu trabalho ao gerente, que sempre fazia algumas modifi-
cagoes (de outra forma, para que seria necessario um gerente?). Este entregava
o trabalho ao vice-presidente, que sempre tinha alteracoes a fazer (se assim
nio fosse, para que serviria um vice-presidente?). Com o tempo, o pessoal
aprendeu que, qualquer que fosse o trabalho que fizessem, teriam que executi-lo
de novo; assim, comegaram a se desinteressar e a fazer o trabalho de qualquer
jeito. Conclusdo: o trabalho passou a terminar as 11 da noite, e cheio de falhas.

Como primeira medida, foi evitada a solugao normal de admitir mais tra-
balhadores. Em vez disso, o vice-presidente, o gerente e o secretirio foram dis-
pensados. Os operarios foram convocados e informados do dinheiro que havia
para distribuir ¢m salarios. «Considerem a hipotese de se transformar isto numa
sociedade», disseram aos operarios. «Contratem o pessoal que seja necessario,
estipulem para voces os salarios que o orgamento comportar — e facam o trabalho
sem falhas, até as sete da tarde.»

Durante algum tempo, as coisas nao correram muito bem, mas, a partir de
certa altura, o esquema comegou a funcionar. Tornou-se evidente que os
«socios» nao precisavam de mais ninguém, de forma que puderam aumentar
seus salarios em 25 % . Distribuiram entre si as responsabilidades e descobriram,
para sua surpresa, que poderiam passar a entrar as dez da manhi, executar todo
o trabalho sem falhas e sair as quatro da tarde. Todos estavam satisfeitos da
vida. O restante pessoal da empresa comegou a sentir «dor-de-cotovelo».

Moral da histéria: «Cinco pessoas trabalhando em situagio de igualdade
produzem mafs do que oito escalonadas numa piramide hierarquica.» Por
outras palavras: «Menos pessoal, com melhores salirios, tende a produzir me-
lhor trabalho, sem causar prejuizo a ninguém... a-nio ser aqueles que forem
despedidos.»

— Robert Townsend, ex-director-executivo da firma Avis Rent-a-Car
¢ autor de Up rhe Organzation, em Horizon
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vida, demonstrar personalidade (den-
tro do ambito da companhia) € essen-
cial para ganhar prestigio. Os exe-
cutivos que ocupam altos postos che-
garam a essas posicOes pofque sou-
beram tomar iniciativas sensatas, €
ndo por terem sido cautelosos. A cria-
tividade, a convicgdo e a coragem,
no momento em que se manifestam,
sao, por vezes, inoportunas; no en-
tanto, sao elas que marcam a distin-

¢ao entre aqueles que acreditam em

suas proprias possibilidades e aqueles
que nao acreditam

EXCECAO: A experiéncia ¢ um fator
que ndo pode ser menosprezado. Al-
guns métodos sao tao eficientes que
devem ser seguidos religiosamente.

® Nunca estude um plano aré seus
#ltimos detalbes .

O diretor que se preocupa em
colocar fodos os pingos nos # esta
perdendo tempo inutilmente. Poucos
sa0 os projetos que poaem ser ela-
borados até os minimos detalhes, e o
verdadeiro diretor sabe que tera de
optar entre diversas solugbes nas vi-
rias fases de cada projeto. Sua fungao
é deixar em aberto essas opgoes e
permitir' que seu s#ff se preocupe
com elas.

ExcecAo: Certos problemas, espe-
cialmente aqueles em que existem
varias possibilidades em considera-
cdo. devem merecer estudo mais pro-
fundo. No entanto, mesmo nesses, vo-
cé obtera melhores resultadas se tra-

balhar neles passo a passo e avaliar o
que conseguiu fazer em cada fase.

® Nunca assuma responsabilidades
$0 para mostrar que é capaz.

Todos os individuos recentemente
formados por escolas de administra-
¢do de empresas procuram atingir
trés metas, por esta ordem: respon-
sabilidade, reconhecimento e remune-
ragao. Contudo, o fato de um indivi-
duo ter de enfrentar novas responsa-
bilidades, sem estar capacitado para
isso, pode produzir mais efeitos nega-
tivos do que positivos. Desempenhar
uma fun¢do de responsabilidade, sa-
bendo selecionar certas tarefas, traz
beneficios mais rapidos do que pre-
tender executar muitas obras e nao
completar nenhuma.

ExcecAo: Em setores onde sdo raros
os técnicos qualificados, muitas vezes
se apresentam voluntariamente para
desempenhar ‘certas fungdes alguns
executivos que nao dispdem senao
de boa vontade, e de nenhuma expe-
riéncia do cargo. No entanto, pos-
suem o bom-senso bastante para acre-
ditar que a tarefa € arriscada, e admi-
tem ter de enfrentar um ou dois fra-
cassos antes que o sucesso chegue
finalmente.

Em suma: Um diretor que pro-
cure ser diferente ndo esta cometendo
nenhum pecado. Pelo contririo— na
maioria das vezes, ele é o homem
que viu o caminho certo e procura
segui-lo.
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A CARTA favorita da Rainha Mary foi-lhe enviada por uma meni-
ninha. Estava enderegada para «Queen Mary —nao o navio.»

— The Times, Londres



