Nada como uma pessoa que procura saber

exatamente o que esta dizendo

—isto pode evitar desde pequenos equivocos

até acidentes fatais ou guerras

Ninguem Perde
Por Ser Exato

Condensado de CHRISTIAN HERALD

EvanNn HoL

OSSA SEGURANCA € senso de
bem-estar — nossa vida, em

suma —dependem do grau

de confianga que depositamos na
exatidao das pessoas com quem lida-
mos. Por exemplo: em julho de
1971, um Jumbo 747 danificou-se
numadea)lagemcmﬁql"mnasm
Felizmente, ninguém morreu, em-
bora tenha havido muitos feridos.
Mais tarde, o pi testemunhou
que o contole de voo lhe dissera
qucapmunhazml)urmsde
comprimento. E #imba mesmo; s6
que, principalmente devido a algu-
mas obras, apenas 2.600 estavam
em uso. Isto levou a uma veloa-
dade de decolagem mal calculada e

falmdemfomw;oes.Ofnmeqlm

todo dia, milhares de passageiros
arriscam suas vidas num jogo em
que certos dados virtais para a sua
seguranca dependem de absoluta e
O tenico de foguetes Hans Grue-
ne recorda um incidente na década
de 50, quando estava trabalhando
no foguete Redstone. Durante uma
INvestigacao que se seguiu ao fra-
casso0 de uma missao do Redstone,
um engenheiro descobriu que tinha
cometido um engano quando traba-
lhava no foguete, e o comunicou
imediatamente a Werhner von Braun,
o chefe do projeto. Em vez de puni-
lo, como ele esperava, von Braun o
premiou — porque, como disse, era
vital saber o que estava errado.
O grau de exaridao exigido no
programa espacial € ilustrado por
uma dedaracao de von Braun ha
alguns anos: «O Samurno 5 tem
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cinco milhdes ¢ 600 mil partes.
Mesmo se tivéssemos uma margem
de confianga de 99,9 %, ainda res-
tariam 5.600 partes duvidosas. Ainda
assim, amlsaoApobéiemmuum
Manual de véo no qual s6 ocor-
riam duas irregularidades, demons-
trando um grau de exatidao de
99,999 % . Se um automovel comum,
com suas 13 mil partes, tivesse a
mesma margem, Seriam necessarios
100 anos para que a primeira delas
acusasse um defeito.»

Até a linguagem imprecisa ou
inexata pode levar a incidentes di-
plomaticos ou mesmo a uma guerra.
O diplomata inglés Sir Harold Ni-
colson condenou «os horrores da
ambiguidade», e escreveu: «O essen-
cial para a boa diplomacia € a pre-
cis20; 0 maior inimigo € a impre-
Cisa0.» '

A carga da Brigada Ligeira, aquele
famoso desastre militar do século XIX,
foi atribuido a ordens vagas e mal
compreendidas. O ajudante de Lord
Raglan pode ter aumentado a con-
fusao quando transmitiu a ordem a
Lord Lucan, e indicou vagamente o
alvo a ser atacado. Em conseqiién-
cia, a Brigada Ligeira investiu sobre
o proprio centro do exército russo,
e nao sobre um local de onde os
russos, desorganizados, estavam re-
movendo os seus canhoes. Fosse qual
fosse a razao, dos 609 cavaleiros
britanicos que fizeram a carga, sO
retornaram 198.

Em tudo que se faz, é necessario
ter precisao. Durante as Olimpiadas
de Munique, em 1972, dois atletas
norte-americanos foram desclassifica-

dos porque seu técnico confundiu os
horarios, € nao marcou a hora certa
da chegada de seus homens.

Exatidao nunca € demais. O edi-
tor de uma revista perguntou-me,
certa vez, se eu conhecia determi-
nado homem famoso, mas cujo estilo
nao era dos melhores.

«Sim, eu o conheco», respondi.
«Mas nao creio que ele me conhega.
Ja o visitei pelo menos seis vezes,

e a cada vez tive de ser apresen-

tado a ele»

O editor trocou um olhar com
um colega. «Estou lhe perguntando
isso», disse-me, «porque vocé me
afirmou que o conhecia. Mas, quando
telefonamos para ele, disse que nunca
tinha ouvido falar em voce. Agora
entendo por qué.» E eu consegui o
SETviCo.

Poucos executivos consideram a
exatidao uma virtude especial. Eles
a dao de barato. As pessoas habi-
tuadas a dizer coisas sem nexo, ou
exageradamente, parecem atrair mais
atencao, mas o habito da exatidao
da bons frutos aos que o praticam.
Seus usuarios sao pessoas em quem
se pode confiar, € que, por isso, se
tornam candidatos naturais a cargos
de responsabilidade. Afinal de con-
tas, se voce pudesse escolher entre
um homem que se baseia em supo-
sicbes e outro que se baseia em
fatos, qual vocé escolheria para seu
colaborador?

A inexatidao afeta todas as for-
mas de relacionamento humano. Nu-
ma festa, o homem que nao nos
apresenta direito aos demais convi-
dados, talvez nao nos ligue muito.
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Quanto bom-humor entre marido e
mulher se perdeu num passeio de
fim-de-semana, porque o «co-piloto»
deu uma vaga indicagao, «por ali»,
em vez de «a proxima a esquerda»
ou «va em frente»? Ao passo que
a exatidao, em todas as nossas ativi-
dades, ado¢ca um relacionamento,
evita as incompreensoes e ajuda a
manter a paz.

Como podemos desenvolver a arte
da exatidao? Eis aqui algumas su-
gestoes:

® Fatos: saiha o que esta dizendo.
Vivemos numa época de opinioes
instantineas, argumentos pré-fabri-
cados e de isticas. Por
exemplo, todos «sabemos» um
divércio leva a outro. Mas o fato
é que, de todas as pessoas divor-
ciadas, a grande maioria s6 se di-
vOorciou uma vez, € se casou de
NOVO para sempre —Ou Nao S€ Casou.

Nem sempre os fatos sao conhe-
cidos, ou faceis de interpretar, mas
.devemos tentar aprender sobre eles,
antes de emitir opiniao. Mais ainda,
devemos dar o mesmo peso a todos
os fatos relevantes, e nao «escolhé-
los», ignorando aqueles que enfra-
quecem a NOSsa PoOSiCao.

® Precisao: habitue-se a ler livros
de referéncia. A exatidao nao € sO
uma questao de fatos; significa tam-
bém ortografia, gramitica, pontua-
¢ao, medida, relevancia e contexto
corretos — numa palavra: precsao.
Aprendi isto com meu primeiro
chefe de redagao, o qual me ensi-
nou que a €Xpressap «nao se regis-
traram feridos» nao significa que
«nao houve feridos»; e que um ho-

mem «acusado» de roubo nao €
necessariamente considerado ladrao.

Como disse o Dr. Richard Asher
aos candidatos a redatores, no jor-
nal da Associagao Médica Ameri-
cana: «Chequem tudo o que qui-
serem citar. Talvez estejam absolu-
tamente convencidos de que existe
um livro chamado Alice no pais
das maravilbas, no qual se men-
ciona um ‘Chapeleiro louco’; de que
ha outro livro chamado Alice atra-
vés do espelbo; de que Sherlock
Holmes dizia, Elementar, meu caro
Watson’; e de que, na historia de
Adao e Eva contada na Biblia, uma
maga € mencionada. Em todos esses
casos, voces estariam errados.» *

Situagbes parecidas ocofrem sem-
pre. E, para descobrir os fatos, exi-
ge-se que pesemos cuidadosamente
cada indicio conflitante, e analise-
mos bem nossas observagoes. Isto
exige disciplina, assim como um
construtivo ceticismo. A pessoa acura-
da quase sempre preferira reservar
o seu julgamento, a dar um pal-
pite duvidoso. Ou dira, com since-
ridade: «Nao sei.»

A precisao € uma faculdade rara,
e que exige razao € paciéncia. Mas
ela pode ser até criativa, pois cos-
tuma nao sO confirmar os fatos, como
pode até revela-los.

* O primeiro livro citado chama-se
Aventuras de Alice no pais das maravi-
lbas. Refere-se apenas a um «Chapeleiro»,
e nunca a2 um «Chapeleiro louco». O outro
livro se chama Através do espelbo. A frase
de Holmes é: «Excepcional, disse eu; ele-
mentar, disse ele.» Finalmente, o Livro
do Génese nio se refere a qualquer maga.
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ACEITE as coisas tais como sao, mas tente fazer com que elas
sejam de forma a que vocé possa aceita-las mais facilmente. -C. G.

EsTE mundo € muito confuso. Estamos ficando sem eletricidade — e
ainda nem sabemos ao certo o que ela é. -C. T.

QuanDo voce despoja um homem de tudo o que ele possui, ele ja nao
estd mais sob o seu poder. E livre de novo. — Alexandre Soljenitsin

NAo HA assunto. por mais complexo que seja, que — se estudado com
paciéncia e inteligéncia —ndo se possa tornar ainda mais complexo.
—N. S. H.

A BAJULACAO € uma especie d= dinheiro falsificado que, se nao fosse
pela vaidade, nao teria a menor circulagao. —La Rochefoucauld

UM PAl € um homem que tenta fazer de seu filho um homem tao
bom como ele pretendeu ser. -F. A. C.

A DEMOCRACIA, COMO 0 amor, consegue sobreviver a qualquer ataque
- exceto ao da negligéncia e da indiferenca. —P. 8.

ESFORCAMO-NOS mais em ajudar as pessoas a atingir uma idade
avancada do que as ajudamos a desfruta-la. ~-F. A. C.

O Nosso dilema é que detestamos as mudangas, embora. ao mesmo
tempo. gostemos delas; o que realmente desejamos € que as coisas fiquem
na mesma. porém melhores. -S. 3. H.



