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A historia da xerografia—uma 1déia que

revolucionou os métodos usados nos
escritorios para copiar documentos
e originou um dos negdcios mais

bem sucedidos de nossa época

UM ESCRITORIO moderno, a maquina co-
N piadora tornou-se tdo indispensivel

como a maquina de escrever. Hoje em
dia num escritério é a coisa mais comum ver-
se uma secretdria colocando uma carta em
uma dessas maquinas que parecem um tam-
po de mesa ou uma escrivaninha, apertar 4
um botédo, e depois de esperar alguns se- 8
gundos, enquanto o aparelho zumbe como ™
uma miquina de lavar pratos, vir pular de

; . ! Chester Carlson
dentro da mdquina uma espléndida cépia.

com um modélo

Tirar cdpias tornou-se tdo fdcil e répido aritigo \de ik il
que, diz o diretor de uma emprésa, “tor- quina, feito @ mdo
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nou-se uma doenga internacional”.
Quando se manda um cheque para
certas lojas &le é copiado instanta-
neamente, a cépia enviada ao con-
tador, enquanto o cheque propria-
mente dito é imediatamente descon-
tado. Se um paciente é admitido
em um hospital, provavelmente sua
ficha médica é copiada; também o
¢ o electrocardiograma; até o cardd-
pio didrio pode ter sido copiado. Es-
tudantes usam essas maquinas para
copiar ndo s suas teses e trabalhos
escolares, mas também para copiar
paginas de livros. Algumas bibliote-
cas, hotéis, e motéis instalaram co-
piadoras a fim de oferecerem maior
comodidade a seus clientes.

Deve-se isso sobretudo a persis-
téncia extraordiniria de um inven-
tor, que na década de 1930 trabalha-
va durante a noite e nos fins-de-se-
mana num laboratério improvisado,
na Cidade de Nova York. Chester
Carlson é hoje um homem rico, um
dos poucos a receber milhdes de dola-
res oriundos dos direitos de uma 1n-
vencio. Agora com 59 anos, espadati-
do, cabelos brancos e um queixo de-
cidido, mora numa bela casa na parte
norte do Estado de Nova York,
desfrutando de lazer e conforto, que
sdo justamente o oposto daquilo que
éle possuia quando era crianga.

Aos 12 anos, um menino magro €
desengongado, em San Bernardino,
na Califérnia, Chester tinha uma por-
¢do de “bicos”’ para ajudar a familia
a sobreviver. Aos 14 anos era o prin-
cipal sustenticulo da familia, acor-
dando s cinco da madrugada para
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lavar vitrinas antes de ir a escola,
varrendo bancos ¢ escritorios na par-
te da tarde, trabalhando de seis as
seis aos sdbados. Ele era filho Gnico;
o pai, um barbeiro ambulante, ficara
incapacitado para o trabalho devido
a artrite e tuberculose; a mae déle
também contraira tuberculose.

Carlson vivia em circunstancias
tais que teriam levado muitos me-
ninosa deixara escola, mas éle agtien-
tou firme, um espantoso exemplo de
diligéncia juvenil. Quando no gina-
sio, além do trabalho de servente
arranjou um de aprendiz de tipogra-
fo, e aos sibados e domingos traba-
lhava em um laboratério quimico. A
mie morreu quando éle estava com
17 anos. Cursar a universidade tendo
de sustentar e cuidar do pai doente
parecia tarefa quase impossivel. Mas
Carlson deu um jeito: apoés cinco
anos de ardua luta, estava com um
diploma de Bacharel em Ciéncias e
1 400 délares de dividas.

Era o ano de 1930 e havia falta de
colocagbes: cartas para 82 firmas
trouxeram-lhe duas respostas, ¢ ne-
nhuma oferta. Mas afinal Carlson
conseguiu emprégo certo em uma
firma de eletronica de Nova York,
no departamento de patentes. Carl-
son ficou impressionado com a di-
ficuldade de se obter cépias suple-
mentares de documentos e desenhos.

Os manuscritos tinham de ser no-
vamente batidos & maquina e os de-
senhos enviados para firmas especia-
lizadas em fotocopia—processo caro
e que exigia muito tempo. Carlson
pOs-se a pensar em como seria Util se
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os escritdrios tivessem uma maquina
na qual se pudesse introduzir um ori-
ginal, apertar um botao e assim con-
seguir uma cépia. Em 1935 éle se
decidiu a inventar essa maquina. Na-
quele tempo como agora era lugar-
comum afirmar-se ndo ser mais pos-
sivel a um s4 individuo ganhar for-
tuna, e que invengdes importantes
s6 podiam sair de laboratérios gran-
des e bem organizados. Carlson, com
29 anos, magro e miope, mas um ho-
mem dificil de desencorajar-se, iria
provar que os pessimistas estavam
errados.

Trabalhou sozinho durante trés
anos, estudando as maneiras pelas
quais a luz pode afetar a matéria, a
procura de uma forma ndo conven-
cional de transferir imagens de uma
pagina para outra. Seus sibados, do-
mingos € suas noites eram passados
na Biblioteca Piiblica de Nova York.
Estudava na condugdo. O tempo nao
chegava para tudo, pois éle carrega-
va um fardo triplice: tinha um em-
prégo, A noite cursava a Faculdade
de Direito, e procurava os meios de
realizar seu sonho. Suas investiga-
¢bes tedricas acabaram levando-o a
electrostitica, e em 1937 requereu
patente para um processo que deu o
nome de ‘‘electrofotografia”.

Carlson tinha firmemente em maos
o conceito bésico (conforme ficou
demonstrado posteriormente quan-
do a patente foi concedida), mas ti-
nha ainda de pé-lo em pratica. Quan-
do se tornou evidente que seu “‘labo-
ratério”’—um armério embutido
num apartamento de um cémodo
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Gnico—era inadequado, alugou um
quarto mindsculo em Astéria, Long
Island, equipando-o com bancada,
placas de metal, resinas, enx6fre, pro-
dutos quimicos e um bico de Bunsen.
Dos seus infimos proventos ainda
conseguiu tirar o suficiente para con-
tratar um fisico, Otto Kornei, para
fazer servicos de laboratério.

Naquele quarto triste, a 22 de ou-
tubro de 1938, a frase ‘“10-22-38
Astéria” fol escrita a tinta em uma
lAmina de vidro. Uma placa metalica
revestida de enxdfre foi esfregada
com um lenco de algoddo para dar-
lhe uma carga elétrica e exposta a
lAmina de vidro por trés segundos,
sob a luz de um refletor. Quando a
placa foi pulverizada com um pé
chamado licopédio, os dizeres ““10-
22-38 Astéria’’ apareceram nela. E
quando um pedago de papel ence-
rado foi comprimido contra a super-
ficie sulfurosa da placa, a frase apa-
receu no papel. Essa foi a primeira
copiagem electrosttica do mundo
—posteriorrnente denominada xero-
grafia, do grego“escrita séca”: co-
plagem sem papel umedecido ou
substincias quimicas.

Mas diante de Carlson estavam
anos de rebates falsos. Nunca lhe

agradavam as versOes das maquinas

que, partindo de seus desenhos, os fa-
bricantes produziam. Quando ten-
tou interessar financiadores, éstes fi-
cavam geralmente indiferentes. De
1939 a 1944 foi repelido por mais de
20 companbhias, inclusive a Reming-
ton Rand e a International Business

Machines. O Conselho Nacional de
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Inventores reconheceu a necessidade
de miquinas de copiagem, porém
desprezou o processo de Carlson.

Mesmo assim, éle continuou a es-
crever cartas, a fazer visitas e a me-
lhorar suas patentes. (Foram-lhe con-
cedidas quatro patentes basicas que
éle cumulou com detalhes que abran-
giam tudo.) Em 1944 foi a Colum-
bus, Estado de Ohio, para demons-
trar seu processo ao Battelle Memo-
rial Institute, uma organizagido de
pesquisa industrial ndo-lucrativa.
Battelle concordou em assumir o en-
cargo de levar avante o invento em
troca de 609, de todos os lucros.
Os fabricantes continuavam desinte-
ressados—alguns déles calssificavam
o processo de ‘“‘grosseiro’’ ou “‘pare-
cendo um brinquedo”. e

Quando os gastos com pesquisas
de Battelle em xerografia passaram
do limite pré-estabelecido, Carlson
de acdrdo com o combinado, teve
de investir 15 000 délares ou veria
seus direitos cairem de 409, para
259,. Empatou todas as suas econo-
mias, pediu dinheiro emprestado,
convenceu parentes a ajudé-lo.

A maré virou quando uma peque-
na firma de Rochester, Nova York,
(a Haloid Corp.), comegou a negociar
direitos comerciais. Em abril de
1947, Carlson recebeu o primeiro
cheque de royalties de Battelle—
2500 délares. Mas nenhuma maquina
Xerox foi posta no mercado antes
de 1950. Levou mais de 10 anos para
a companhia langar o Copiador 914,
uma miquina do tamanho de uma
mesa, que, ao se apertar um botao,
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faz cépias sécas em papel comum.

Nessa ocasido havia copiadores de
escritério no mercado—por exemplo,
a Verifax da Eastman Kodak, uma
copiadora “‘molhada” que emprega
reveladores quimicos, € a Thermo-
Fax da Minesota Mining & Manu-
facturing Co., um método séco que
utiliza o calor de uma lAmpada infra-
vermelha para formar imagens em
papel especial. As vantagens da ma-
quina Xerox eram: um processo séco
que ndo utiliza produtos quimicos
nem exige papel especial e produz
copias de alta qualidade.

Essa foi a midquina que desenca-
deou a mais radical revolugio em
copiagem de escritorio—e, habil-
mente utilizada, terminou sendo um
dos negdcios mais espetaculares de
todda a Histéria. Os lucros de Xerox
decuplicaram-se em trés anos. Hoje,
o bloco de agoes da Battelle—cér-
ca de 59, das preferenciais—€ ava-
liado em virias dezenas de milhdes
de délares. Carlson, além das subs-
tanciats quantias dos royalties, ficou
com um capital na sociedade ava-
liado em cérca de 19 milhdes de
délares.

A miquina copiadora de escrité-
rio, como muitos empregados desco-
briram, reproduz muitas coisas além
de formulirios comerciais—desde
piadas de escritérios e cartas de amor
até objetos, tridimensionais. Por
exemplo, em Detroit, a Administra-
¢ao de Drogas e Alimentos nio mais
tem de fazer 3 méquina as cépias
das etiquétas das garrafas e latas. Em
vez disso, a garrafa (ou lata) é rolada
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por cima do vidro de exposigao da
NXcrox a fim de garantr uma duph-
i A

cata exata das etiquétas. Alguns de-
partamentos policiais, ao registrar
a admissao de um préso, agora lan-
cam tudo o que encontram em poder
d&le sbbre o vidro de exposigao
carteira de dinheiro, moedas, cani-
vetes, anéis, chaves: a reprodugao
fornece um recibo exato.

{DER'S DIGENT

Entrementes, os labricantes estao
apresentando maquinas melhores e
em maior quantidade, despendendo
nas pesquisas os fundos suplementa-
res alterando assim a maneira pela
qual se fazem negécios. Tudo isso ¢
uma tremenda mudanga de um quar-
to de século atrds, quando Chester
Carlson batia A porta com uma in-
vengao que ninguém queria.

T Ty

Uma necessidade premente, hoje, é menos publicidade sébre como

continuar jovem e mais sébre como ficar adulto.

—Prints of Paris

Ultimas Palavras

No sev preficio de Famous Last Words (“Ultimas Palavras Famo-
sas”), de Barnaby Conrad, Clifton Fadiman conta o caso de um morador
da Nova Inglaterra que lhe escreveu que quando seu pai estava morren-
do a enfermeira colocou o ouvido junto do rosto déle para ver se con-

seguia perceber-lhe a respiragio.

O velho abriu os olhos e féz: “‘Bu!”

—Doubleday, ed.

O Proe. Max Otto, da Universidade de Wisconsin, ora aposentado,
era amigo intimo do famoso advogado Clarence Darrow. Quando Dar-
row estava i morte, telegrafou para Otto dizendo que tinha uma coisa
importante para dizer-lhe. Otto foi 2 casa de Darrow em Chicago.
Conversaram sdbre muitas coisas. Finalmente, quando Otto, que media
1,60 m, estava para retirar-se, pediu a Darrow que lhe dissesse a coisa

“importante’’.

—86 queria dizer que vocé ¢ o homem mais corajoso que conhego—
disse Darow—porque se casou com 'uma mulher mais alta do que vocé.

—Leonard l.yons

SamuiL Upnam, conhecido erudito e homem de espirito, ficou tdo
parado e quicto durante a doenga da qual morreria que alguns dos pa-
rentes e amigos reunidos em tdrno de seu leito estavam certos de que éle
havia morrido. Um dos presentes sugeriu, nervoso, que tocassem nos pés
déle, porque “‘jamais alguém morreu com os pés quentes”. O Dr.
Upham, numa vitéria final de humor sdbre o médo, abriu o dlho e re-

torquiu;
Joana d Arc morreu.

—~Max Christensen, Christensen Syndicate



